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Indledning

"There is one basic system for the transcription of language, there is no equivalent system for the
description of non-vocal action.” (ten Have, 2007). Kommunikation er ikke blot tale fra mund til
mund. Kommunikation mellem mennesker bestar af meget mere, og i dette projekt vil fokus ligge
pa den intraverbale® og den ekstraverbale? kommunikation. Den kommunikation, der ikke er et

facit pa, og som ikke i kombination med verbal kommunikation er undersggt.

For mig at se er det, der g@r studiet af nonverbal kommunikation som erstatning for ekstraverbal
kommunikation speendende, at det afhaenger af mennesket. Jeg undredes over det faktum, at
mennesket bade har brug for den ekstraverbale kommunikation samt den nonverbale til at

understgtte almindelig tale.

Noget af det, der var med til at danne min undren, var at for eksempel tegnsprog er i stand til at
erstatte tale, men at nonverbal kommunikation? her bruges i minimum samme grad som ved
verbal tale. Desuden har dyrs evne til kropslig kommunikation inspireret mig, og sidst men ikke
mindst bunder interessen i det samfundsmaessige aspekt af kommunikationen, hvor man kan
kigge pa bl.a. telefonsamtaler, hvor den nonverbale kommunikation stort set udelades, men den

ekstraverbale far ekstra betydning kontra et fysisk mgde mennesker imellem.

Formal
Der arbejdes ud fra en hypotese om, at den intraverbale kommunikation vil eendres og formentlig

gges i en samtale, hvor ekstraverbal kommunikation er fjernet eller mindsket: ”Vi laerer at tale
uden at veere bevidste om det og uden at kunne forklare, hvordan vi ggr. (...) Vi leerer at aflaese
den non-verbale kommunikation, der foregar mellem mennesker uden at taenke over det og igen
uden at kunne formulere, hvordan vi ggr.” (Larsen, 2010) . Dette understgttes af viden om, at
menneskelige adfeerdsmegnstre andrer sig markant nar muligheden for at udtrykke sig sendres:
"Her er den nonverbale kommunikation lige sa vigtig som den verbale. Man ma med helesit
kropssprog signalere (...)” (Gath og Larsen, 2010). Dette ses tydeligt i forskning omkring

kommunikationsmgnstre i samtaler, hvor det er pavist, at henholdsvis intra- ogekstraverbal

! Intraverbal kommunikation: ”De multiple informationer der automatisk og uintenderet fglger med lydkaden.”
(Rathje og Svenstrup, 2004)

2 Ekstraverbal kommunikation: “kommunikation som gestik, mimik osv.” (Rathje og Svenstrup, 2004)

3 Her er det vigtigt ikke at se tegnsprog som nonverbal kommunikation, men behandle det som verbal kommunikation,
og at vaere opmaerksom pa at nonverbal kommunikation er den kommunikation der sker ud over tegnsprog.



Mia Cecilie Pedersen

FORSKERSPIRER Rpdkilde Gymnasium

Ta' forskud pd fremtiden Oktober 2018 E\gMNASILIM

kommunikation far stor betydning for samtalen®. Dog er der ikke udfgrt studier, der specifikt viser
hvad der sker, nar den ene del udelukkes. Desuden er mennesket indrettet, sa det ikke er muligt at
fa resultater, der er 100% brugbare, fordi der oftest fokuseres pa opgaven, og samtalen ikke vil

flyde naturligt uden ekstraverbal kommunikation. Dette vil forsgges pavist i pilotprojektet.

Problemformulering
Pa baggrund af ovenstaende arbejdes der med problemformuleringen:

Kan ekstraverbal kommunikation i form af mimik og kropssprog erstatte tryk pa visse

ord i den verbale samtale?

Afgraensning
Nonverbal kommunikation er et bredt emne. For at kunne fokusere pa delelementerne af en

samtale, er der i dette projekt lagt fokus pa, at der fgrst og fremmest transskriberes ytringer> i
CLAN (Steensig, 2013), og herefter undersgges videomateriale som to adskilte ting. F@rst herefter
ligger fokus pa at koble disse to former for analyse sammen gennem videoobservationer
(Raudaskoski, 2011). | forhold til prosodi ligger fokus pa lydstyrke, intonation og laengden pa

stavelser og ord (Samtalegrammatik, 2018b).

Metode
| dette projekt er der gjort brug af Conversation Analysis (herefter omtalt CA). Dette er en metode,

hvor fragmenter af samtale analyseres pa forskellige mader. CA blev fgrste gang beskrevet af

Harvey Sacks (1935-1975), der var sociolog og interaktionsforsker: “The talk itself was the action,
and previously unsuspected details were critical resources in what was getting done in and by the
talk; and all this in naturally occurring events, in no way manipulated to allow the study of them.”

(Sacks & Jefferson, 1992). Sacks’ beskrivelse af CA er, hvad der fremover arbejdes med.

Jakob Steensig beskriver 10 principper i CA med udgangspunkt i Sacks’ og egne observationer. Her

beskrives fire af disse. (Baarts et al., 2015):

4 Her er det relevant at kigge pa teori omkring tegnsprog og hvordan ord kan overfgres til tegn
5 Ytring: En udtale fra en deltager. Ses tydeligt i Figur 1 og 2, hvor deltagerne ytrer sig (Sidnell & Stivers, 2013)
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1: Forstaelse.
”Konversationsanalysen handler om hvordan folk forstar verden og hvordan de opbygger og

opretholder orden og normer i deres tilvaerelse.” (Baarts et al., 2015). Steensig beskriver

forstaelsen som afhangig af normer, veerdier og formuleringer.

2: Fremvisning af forstaelse:
Her er det vigtigt at analytikeren er i stand til at definere hvad der sker i en given samtale hvor

bade afsender, modtager og analytiker bevidst eller ubevidst begynder at fortolke det sagte.

3: Optagelser og transskriptioner:
"For at optage den fremvisning og fortolkning som hele tiden sker i samtaler, skal man kunne

fastholde gjeblikket og se det igen og igen.” (Baarts et al., 2015). Transskriptionerne er i stand til at
give analytikeren et overblik over samtalen. Denne udfgres i projektet som beskrevet af Steensig
(2013).

4: Handlinger

”| ansigt til ansigt-samtaler udfgres de® ogsa med andre fysiske midler (gestik, (...), ansigtsmimik,
kropsbevaegelser, blikbevaegelser m.m.),” (Baarts et al., 2015). Ytringer har, ud over videregivelse
af information, tilmed en social funktion og undersgges. | dette projekt ligger fokus saerligt pa
denne del af CA og sammenholdes med metode af Raudaskoski (2011).

Prosodi

“Although we always articulate sound segments and execute syllables with, e.g., some pitch,
loudness and timing when we speak, as participants in talk-in-interaction we specifically mobilize
certain of these features at given moments in time for interactional purposes.” (Couper-Kuhlen,

Selting, 2017).

Stavelser og tryk: Stavelser er den mindste sproglige enhed, der kan indeholde tryk. Tale om

trykstaerke og -svage stavelser. Kommer til udtryk i transskriberingen (se bilag 1, side 20). Tryk
forholder sig til hovedtryk og ikke-hovedtryk (Skafte Jensen, 2012). Laengden pa stavelser har

desuden stor indflydelse.

6 ‘De’ refererer her til talehandlingerne
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Intonation: Ytringens melodi eller grundtone (Steensig, 2018a). Denne arbejdes der specielt med i

Praat’, hvor denne manipuleres.

Lydstyrke: £ndring i lydstyrke i samtale haenger ofte sammen med bl.a. tryk og intonation og har

stor betydning for opfattelsen af en ytring. (Steensig, 2018b)

Hvad der spiller en utroligt stor rolle i dette forskningsprojekt, er videoobservationer som
beskrevet af Pirkko Raudaskoski i Kvalitative metoder (Baarts et al., 2015). Dette indebeerer
neksusanalyse, hvor det ikke kun er lyd men ogsa omgivelsernes og samfundets indvirken, der har
betydning, ligesom nonverbal kommunikation spiller en rolle. Dataindsamlingsmetoden er altsa
disse videoobservationer, der i projektet fungerer primaert kvalitativt. Der kan argumenteres for,
at "videodata undertiden betragtes som alt for komplekse” (Baarts et al., 2015). Af samme arsag
ovenstdende afgraensning®. Fokus er primaert at finde traek, der gar igen visuelt og auditivt, men
ligeledes efterfglgende at betydningsanalysere forskellige dele af seetninger for at na frem til et
brugbart resultat jaevnfer problemformuleringen. Formalet med pilotprojektet er at danne

grundlag for videre forskning.

Forskningsdesignet er udarbejdet efter Forskningens Succeskriterier
_— (Baarts et al. 2015) der kan findes i bilag 13, side 27. Desuden
Forstaelse/ ‘
rieneke g vurderes der undervejs efter hermeneutikkens principper: “Dette

J‘ forelkiing—— didaktiske samspil, hvor man i en Igbende fortolkning og

Forstaelse/ & = . . o . . .
‘ genfortolkning sendrer sin forstaelsesramme og sit vidensniveau

forforstielse

kaldes den hermeneutiske spiral.” (Nielsen, 1992). Hermeneutikken

Fortolkning
‘ vil stort set altid i et vellykket forskningsprojekt vaere til at fa gje pa,

Forstaelse/
"’”“‘““.{' og det er ogsa habet her.
forloins— Den behandlede empiri i projektet er fgrst og fremmest det

Forstaelse/

4
fotorstict W indsamlede datamateriale fra pilotprojektet. Derudover er det filer

fra Samtalebank (2017).

Figur 1: Den hermeneutiske spiral:
Hentet fra: videnskab.dk, 28. oktober
2018

7 Praat: Hollandsk lydanalyseprogram. Kan hentes péa fglgende link: http://www.fon.hum.uva.nl/praat/
8 Som beskrevet i afsnittet ‘Afgraensning’
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Projektets udfgrsel/fremgangsmade
For at fa begreb om projektets omfang og udfgrsel, har jeg valgt at dele det op i flere faser. Fgrste

fase drejer sig primaert om det pilotprojekt, der er udfgrt, og som i sig selv ogsa bestar af flere
dele. Anden fase vil ud fra resultater i pilotprojektet beskaeftige sig med de faktorer, der spiller
ind, og der vil blive fokuseret pa blandt andet malgruppe for respondenterne og relevans for
videre udbredelse, samt projektets videre udf@rsel og udbredelse til et stgrre felt. Det er her det
giver mening at kigge pa, hvordan pilotprojektets resultater vil kunne afspejle et stgrre billede og
tage resultater fra bade fgrste og anden fase i betragtning. Tredje fase vil inkorporere et element

af samfundsmaessig forskning der skal understrege relevansen af forskningsprojektet.

Fase 1 - pilotprojektet

Metode
Da projektet centrerer sig omkring forholdet mellem den visuelle og den auditive kommunikation,

har jeg udformet et pilotprojekt, hvor der fgrst er optaget videomateriale af to piger, der kender
hinanden i forvejen, som bedes konversere fgrst pa almindelig basis og herefter med forsgg pa at
tale monotont. Der er udfgrt CA ved at indsaette optagelserne som lydfiler i Praat og herefter

analysere intonationsniveauer med seerligt fokus pa trykstaerke stavelser (Se bilag 4 og 5, side 22).

Pilotprojektet er delt op i to. Fgrste del fokuserer pa den auditive del, mens anden del kobler
videomaterialet sammen med. Herefter gennemgas resultaterne og sammenholdes med
problemformuleringen. Alt ssmmen med det formal at fa begreb om projektets omfang og fa de

forste spaede resultater.

Del 1
Samtalerne blevet transskriberet i CLAN (Steensig, 2013) for at tydeligggre forskellen mellem

monoton og almindelig tale. | Figur 2 er der transskriberet en almindelig samtale med almindelig

intonation mellem to piger®. Der er mange og tydelige markeringer af toneleje og intonation.

Deltagerne i pilotprojektet er blevet bedt udfylde en kontrakt'? i forbindelse med brug af

materiale. Denne kan findes i bilag 12, side 26.

% Den fulde transskription kan findes i bilag 2, side 21
10 Kontrakt formuleret med inspiration fra Raudaskoski, 2013 (Fra: Baarts et al., 2015)
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13 *An: T<Yeah=»1

14 *Sop: LAR1:: :mmy

15 (8.6)

16 *Sop: Men det vil jo sige jl;eg er: jo:1 kommet i klasse med en: (8.8) jeg
17 tror (0.4) en seks stykker fra grundforlsbetw

18 *An: LHELT sikkertis

19 *An: =Det er ztrods altz i< tre mdneder» (.} <ghmm-

Figur 2 Transskription af almindelige tale

Ovenstaende er en transskribering af to piger, der snakker sammen. Respondenterne kender
hinanden pa forhand, og taler derfor meget flydende, da de har noget felles at tale om. Det er

tydeligt at der er meget variation i udtalen med lange stavelser, intonation og lydstyrke (bilag 2,

side 21).

14 *An: Ja jeqg synes at (.) at (.) det er tit hvor at hun gennemgir noget pd
15 klassen (8.3) o::q (.) a:t (.) det bare bliver sidan lidt monotonta
16 og = - altsd< hun kerer bare ud i en kg;re»

17 *Sop: Ja [54: 1~

Figur 3 Transskription af monoton tale
Felgende transskribering er af to piger, der har siddet over for hinanden og konverseret. De blev
bedt om at forsgge at tale monotont, og herefter blev samtalen, der er optaget som video,

konverteret til audio, og dette blev transskriberet i CLAN (bilag 3, side 21).
For at understgtte transskriberingen indsaettes relevante ytringer fra hhv. Figur 2 og 3 i Praat, der

udfgrer automatisk CA. Figur 4 viser ytringerne pa linje 16-18 i Figur 2 overfgrt til Praat:

12 486287
01044

-0.00358:

-0.09164|
01044

5.856713
12486000 Visible part 5.857000 seconds 18.3%300@

Figur 4 Lydbillede af almindelig tale
Der er en vis fejlmargin ift. ytringer, programmet ikke opfatter korrekt, men hvor bla linje viser

intonation, viser gul linje lydstyrken. Det kan ogsa afleeses gverst. Her ser vi altsa at der er
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vaesentlige "hop’ i bade lydstyrke og intonation der styrker oplevelsen af, at det er langt fra

monotont (bilag 4, side 23).

34 444957
0.2952

001013 Chie

-0.3202
0.2952

oHz] Lo R M i ncaiaiial . bl ... bR b il

8028057 |34.444957 Visible part 3.142987 seconds 37.587944

Figur 5 Lydbillede af monoton tale
Figur 5 viser en ytring fra linje 15 i Figur 3, der er udfgrt CA pa. Den bla linje holder sig rimeligt fint
i starten, men der er ogsa tydelige udsving, ligesom lydstyrken sendrer sig markant og ggr det

tydeligt, at det ikke er lykkedes at tale monotont (bilag 5, side 23).

| Praat blev det beregnet at gennemsnitstonen var pa 197 Hz, og det er dette, det nu er

manipuleret til.

14986919

w'|-0.07451
Pitch marip|300.0 HZ

197 2 H; C ’ - 2R CEE 197.6 Hze

250 He
Drranon mamp[3 000

i (noduration points)

1,076}
10-250

2457035 [ 3356081
1043884 12520884 Visible part 5813116 seconds 18 343001
= -t |

Figur 6 Manipuleret lydbillede af almindelig tale
Som det kan ses i det blahvide omrade, er lydstyrken stadig ueendret. For sammenligningens skyld

ses her udgaven, der ikke er redigeret:



N S Mia Cecilie Pedersen I
FORSKERSPIRER Redkilde Gymnasium RMDE
Ta' forskud pd fremtiden Oktober 2018 GYMNASIUM

-0.07451
300.0 Hz

Pitcl manip
1003 sz
155.3 Hze

25.0 Hz
anip|3.000

(no duration points)
1.000 i
0.250

2.928500 [ 2.928500
12 486000 Visible part 5857000 seconds 18 343000‘}

Figur 7 Lydbillede af almindelig tale, umanipuleret

Som det fremgar, er intonationen meget a&ndret, men lydstyrken er stadig den samme. For at hgre
forskellen kan man kigge pa bilag 11, side 26, hvor audioen fra Praat er vedhaftet og sammenligne

med bilag 8, side 25.

Del 2
| anden del af pilotprojektet sammenholdes audio med video. Viden er optaget saledes at

kameraet samt observatgren fungerer som flue pa vaeggen i samtalen mellem de to piger jf.

Raudaskoski (2011).

Observator @

Figur 8 Setup, pilotprojekt, stGende og siddende optagelse

Setup:

Observatgr
Kamera

B, A (deltagere)

10
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Da der blev foretaget 2x2 optagelser,!! ses forskellige positioner. Dog begge med samme setup.

Figur 9 Position 1: De to piger, siddende, A til venstre og B tilhgjre

Figur 10 Position 2: De to piger, stdende, A til venstre og B til hgjre
Data bygger pa CA, som beskrevet i del 1. Nedenfor vises data indsamlet under pilotprojektet.

Under afsnittet 'Pilotprojektets resultater’ ses yderligere forklaring.

13 *An: T<Yeah=#1

14 *S0p: LBhi:: :mms
I felgende uaklip nikkes bekreftende af B.

Dette gares der, mens der udtaies [<Yeah=#1

Figur 11 Almindelig samtale, video (’Yeah’)

11 En stdende og en siddende monoton optagelse, en stdende og en siddende almindelig optagelse. Fokus ligger pa de
siddende observationer i pilotprojektet (Bilag 8 & 9, side 25 & 26).

11
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16 *50p: Men det vil jo sige jf:eg er: jo:1 kommet i Klasse med en:

I falgends udkiip gdr A fagter med haenderne, mens der udtales ‘med”

Figur 12 Almindelig samtale, video (‘med’)

17 tror (0.4) en seks stykker fra grundforlebetsw
T i e iy T e |
- — ! I i -—: . | I
Ty r Tt fﬁ[i:‘ , ]
-

| felgende udklip ger A fagter med handerne, der tydeligt bevages i flere retninger, mens der

udtales ‘fra grundforlgbet’

Figur 13 Almindelig samtale, video (’fra grundforlgbet’)

18  *An: ) ~ LHELT sikkertiw

g |
| |ﬂﬁ'_§ |
L

smd fagter med handerne, mens der udtales "HELT sikkert’

I falgende udklip gar B

Figur 14 Almindelig samtale, video ('helt sikkert')

12
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14 *An: Ja jeg synes at (.) at (.) det er tit hvor at hun gennemgdr noget pd

15 klassen (0.3) o::g (.) a:t (.) det bare bliver sddan lidt monotonts
16 0g % altsd< hun kerer bare ud i en ka;re»
17 *Sop: Ja [sa: 1=

—— e 1

Undervejs i den monotone samtale var brugen af fagter meget begraenset.

Figur 15 Monoton samtale, video

Fase 2 - udbredelse af projektet
Malgruppen for projektets udfgrsel bgr ngje overvejes. | pilotprojektet var to unge piger udvalgt,

da disse kunne danne sammenligningsgrundlag med allerede eksisterende materiale i
Samtalebank (2017) (bilag 10, side 26). | den efterfglgende forskning bgr der kigges pa hvilke
malgrupper der nu skal ligge fokus pa, eller om det i stedet bgr vaere en tilfeeldigt genereret
samling deltagere. Projektet b@r desuden udbredes noget stgrre og formentligt omhandle 50 eller
flere respondenter som udfgrer lignende samtaler for et mere repraesentativt billede. Desuden
bor der her ogsa kigges pa transskriptioner af hhv. stdende og siddende samtaler (bilag 8 & 9, side
25 & 26).

Fase 2 bgr desuden fokusere pa at arbejde mere med det indsamlede data. Her vil det veere
relevant at man udover det indsamlede materiale laver interviews med deltagerne, saledes at
disse kan udtale sig om, hvordan de teenker om forskellen mellem betonet og monoton samtale

samt hvordan de forholder sig til den i Praat manipulerede samtale. (bilag 11, side 26).

Ovenstdende har til formal at kortleegge betydningen af den ekstra- og intraverbale
kommunikation saledes at spgrgsmalet om betydningen af nonverbal kommunikation i monotone

samtaler kan besvares. Resultater findes i bilag 6, side 24.

Budget
Budgettering af projekt findes i bilag 7, side 25.

13
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Budget
Forskning i nonverbal kommunikation

Prisramme: 20.000 DKK

Estimeret
Beskrivelse pris
Aflgnning af
studentermedhj=lper, 120 DKK/t,
transskription af samlet 6.000

videomateriale, 50 timer | DKK
Optageudstyr (kamera

samt mikrofon) 5.000 DKK

Redigeringsudstyr (PC,

Adobe Audition) 5.000 DEK

Uventede udgifter 4.000 DKK

samlet | 20.000 DKK
Figur 16 Budget

Fase 3 - videre forskning
Tredje fase bergrer den videre forskning. Her vil det give mening at begynde at arbejde

tveerfagligt. Dette kan sammenholdes med af Pirkko Raudaskoski, der ligeledes arbejder med
casestudiet gennem videoobservationer og arbejder tvaerfagligt med fokus pa det samfundsfaglige

efterfglgende (Raudaskoski, 2011).

Giddens skriver: “The separation of time and space. This is the condition of time-space
distanciation of indefinite scope; it provides means of precise temporal and spatial zoning.”
Kommunikation pa tveers af geografiske afstande og forskellige tidszoner er muliggjort af
teknologiens indtog!2 som en del af det senmoderne samfund, og som Giddens argumenterer for

er adskillelsen af tid og sted relevant at kigge pa (Giddens, 1990/2012).

Netop en samtale over telefon skjuler al den nonverbale kommunikation, vi normalt havde gjort
brug af, og fremtidig forskning ville kunne saette forskning pa netop dette og betydning af det.

Desuden ville man kunne forske i sammenhangen mellem hvordan dyr bruger nonverbal

12.B].a. vha. telefon, Skype, WhatsApp osv.
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kommunikation i vaesentligt anderledes grad end mennesker og sammenholde dette med
fernaevnte hypotese om, at ekstraverbal kommunikation i visse tilfaelde kan erstatte intraverbal

kommunikation, trods single case-studiets afkraeftende resultater®3.

Konklusion
Ud fra pilotprojektet (bilag 6, side 24) var det ikke muligt at bekrzaefte hypotesen om, at den

nonverbale kommunikation ville kunne erstatte den ekstraverbale. Tvaert imod ligner det, at den
nonverbale og ekstraverbale kommunikation fglges ad side om side og langt fra kan erstatte
hinanden eller skilles ad parvist. Til gengaeld er projektet kvalificeret til at sige noget om, hvorledes
menneskelig kommunikativ adfaerd fungerer og vil kunne anvendes til i den videre forskning at
fokusere pa, hvorledes den manglende nonverbale kommunikation vil fa en betydning ved for

eksempel telefonsamtaler som naevnt i Fase 3.

Et direkte svar pa problemformuleringen vil altsa vaere 'nej’, men da det er et emne, der i Igbet af
dette projekt har vist sig meget stort, vil der uden tvivl kunne arbejdes vaesentligt mere i dybden
med det, og man vil fremover have gavn af at se pa konsekvensen af manglende nonverbal

kommunikation.

2498 ord

13 Her refereres til pilotprojektet. Resultater findes i bilag 6, side 24
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Bilag 1

Oversigt over diverse dele af transskribering

T
—_—

RADKILDE

GYMNASIUM

http://samtalegrammatik.au.dk/udskriftssystem-for-samtaleeksempler/

Tegn Beskrivelse
Kolon

hun Understregning

‘hhh Flyvende punktum

f[a dem] Firkantede klammer

[ja: ]

N Skra ned-pil el.
punktum

- Ligeud-pil el. komma

A Skra op-pil

T Op-pil

- MNed-pil

Cady Topstreg

_hva_ Bundstreg/underscore

{.) Punktum i parentes

(0.3) Tal i parentes

lilleb- Bindestreg

o Smiley

§ Paragraftegn

=ord< Pileparenteser vendt
mod talen

<satte> Pileparenteser vendt
fra talen

? Gradtegn

HALLO Store bogstaver

* Stjerne

= Lighedstegn

[ =) Parenteser med x'er

i Tubargklammer

Betydning

Ikke-fonemisk forlaengelse af forudgaende lyd

Tryk. Jo mere der er understreget, des staerkere tryk
Angiver at efterfglgende lyd udtales pa indanding
Angiver begyndelse og afslutning pa overlappende tale

Efter ytring, angiver at der er nedadgaende intonation tilsidst

Efter ytring, angiver at der er jaevn intonation tilsidst

Efter ytring, angiver at der er stigende intonation tilsidst
Angiver at efterfglgende stavelse udtales med saerligt hgj tone
Angiver at efterfglgende stavelse udtales med saerligt lav tone
Omkranser tale med haj tonehgjde

Omkranser tale med dybere stemme/lav tonehgjde
Mikropause: 0.2 sekunder eller mindre

Pauser: Angives i sekunder med ét decimal

Angiver harlig afsnupning (“cutoff”)

Omkranser smilende tale

Omkranser saerligt tydelig udtale

Ombkranser hurtig tale

Omkranser langsom tale

Ombkranser tale med lav lydstyrke

Angiver at dette udtales med hgj lydstyrke
Omkranser knirkende udtale

| slutningen af en linje og begyndelsen af naeste, angiver at disse
to linjer udtales ud i ét (“latched”)

Angiver udtale som ikke kan dechiffreres, eller hvor udskriften
er usikker

Angiver gestik og blikretning
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Bilag 2
Almindelig samtale mellem to piger (siddende).

b *An: Det =syn's< jeq bare kommer igens

7 *Sop: Jeg v:::::ar (B.3) jo~, jeq havde Stine fra Berkopsw
] (.)

g *Sop: men ellers s::8h (.) -»altsd< jeg kendte INGens

10 *An: [N:ejl-+
11 *Sop: S&» detw var et »virkelig virkelig< merkeligt (8.3} °s&'n®, men jeg

12 synes faktisk (.) idéen OM det var ret god-

13 *An: [ <Yeah=21

14 *Sop: LBh1:: mms

15 (0.6)

16 *Sop: Men det vil jo sige jl:eg er: jo:1 kommet i1 klasse med en: (0.8) jeg
17 tror (0.4) en seks stykker fra grundforlpbetw

18 *An: LHELT sikkert)w

19 *An: =Det er #trods alt? i= tre mineder» (.) <ghmm=
20 *An: Var det egentlig godt nokl (.)1 eller var det skidt?a

21 *50p: L Mm)

22 *Sop: Ja nu (0.3) KENDer jeg nogle og er kommet altsa i en gruppe til
23 at starte med I {.)1 allerede (8.3) eller sh

24 *An: LYeahl«

Samtalen er optaget som video og konverteret til audio, der er transskriberet i CLAN (Steensig,
2013). Det er kun et udpluk af en fuld samtale, som ellers kan hgres i bilag 8, side 25. Det er veerd
at legge meerke til, at der i slutningen af ytringerne er stor variation i intonationen, og det kan
aflaeses at denne er bade jeevn, stigende og nedadgaende i forskellige tilfeelde. Der er desuden
sma afbrydelser i form af accepterende og bekraeftende ytringer, der ggr samtalen mere reel og

flydende.

Desuden opstar der i Ipbet af samtalen naturlige pauser, som eksempelvis i linje 16 og 17.
Derudover er der steder, hvor der modsat tales meget hurtigt, som det ses i linje 19, hvor der

ligefrem opstar tvivl om, hvad respondenten udtaler.

Alt i alt vidner det altsa om en almindelig, varieret samtale, og som det ogsa kan ses i bilag 8, side

25, er pigerne ikke opmaerksomme pa kameraet, og samtalen fgles ikke opstillet.
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Bilag 3

Fors@gg pG monoton samtale mellem to piger (siddende).

= A0 00~ On

]

11
12
13
14
15
16
17
15
19
20
21
22
23

*An:

*Sop:

*An:

*Sop:

“An:

*Sop:

“An:

*Sop:

*An:

*Sop:

*An:

Hvad (.) synes (.) du om Helle?-
Altsd jeg har det sddan lidt bade og M ehm]
1Jal
J:eg {.) ved ikke rigtig lige helt (.) hvordan jeg (0.2) >s&dan<
(.) altsd nogle gange sa er hun sidan virkelig virkeli:g-

virkelig god ®ti:1® (.) til enkelte ting at forklare til “enkelte (.)
men {.) der p&°® tavlen de::r (.) har jeg (0.3) tit svart ved at
folge meds
Ja jeg synes at (.) at (.) det er tit hvor at hun gennemgar noget pa
klassen (0.3) o::g (.) a:t (.) det bare bliver sadan lidt monotont»
og >alts- altsd< hun kerer bare ud i en ke:res
Ja altlsd: 1a
LJa (hmmpf) =7

hug har jo hun har jo hendes papirer som hun bar:e (.) taler fra
IEF-R

LJal=s
kan hun (0.4) det (0.3) bares
Det gar bare ud af+

Pa forhand var der en formodning om, at dette ikke ville kunne lade sig ggre, og det er ogsa

tydeligt her. Bruger man vaerktgjerne i fra Samtalegrammatik'# kan man se, at der bade er

2&ndring i intonation, pauser, lydstyrke og stavelser, der bliver trukket ud.

En anden ting, der er veerd at bemaerke, er de mange pauser, der er (bl.a. i linje 14 og 15, hvor

mikropauserne kommer tydeligt til udtryk), nar man sammenligner med eksemplet fra Figur 2 hvor

der tales almindeligt. Dette er formentlig et udtryk for, at det er svaerere at tale monotont, og at

de to piger bruger laengere tid pa at taenke over deres ord for at ggre dem monotone. Dette er

uhensigtsmaessigt, da det pavirker den flydende samtale.

Som det ogsa her kan ses, er dette langt fra monotont, og det kan altsa udledes, at det almindelige

menneske ikke kan indrette sig sadan sprogligt, at man totalt fjerne trykfordelingen i tale, og dette

vil veere noget, man ma tage hensyn til i videre forskning.

Noget af det, man til gengeeld kan aflaese, er maden en ytring afsluttes pa. | Figur 3 afsluttes flere

saetninger med usendret eller faldende toneleje, og feerre med stigende som i Figur 2.

14 Vedr. transskribering (Steensig, 2013)
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Bilag 4
12 486287
0.1044

-0.00358

-0.09164|
0.1044

Man kan lege med de ytringer der er optaget. Man kan fa i Praat arbejde med at udligne
variationen i intonation, og i ovenstaende figur er der arbejdet med den almindelige samtale, som
senere forsgges udlignet. En ting, der dog ikke kan redigeres pa samme made, er lydstyrken, der vil
forblive uaendret og derfor stadig vil give indtryk af intonationsskifte, ligesom laengden pa de
enkelte stavelser heller ikke kan ggres ens. Dermed er det altsa i Praat ikke muligt at ggre en
samtale monoton, men man kan alligevel &endre pa lydbilledet og fa en anden oplevelse.

Bilag 5

34 444957
0.2052

0.010134
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Pa samme made som i Figur 5 arbejdes der med at udjaevne intonationen. Dog er der her mindre
der skal udjaevnes, da der i eksemplet ikke er sa store forskelle, som der er i Figur 4, men dette er
ikke ngdvendigvis et udtryk for at den fulde samtale var mere monoton end samtalen i Figur 4, da

det kun er et meget lille udklip af lyd.

For at sammenligne med andre samtaler, er der desuden blevet kigget pa samtaler fra
Samtalebank (2017), hvor fokus har ligget pa videoen Anne og Beate (bilag 10, side 26) der ligger
transskriberet, ligesom den ogsa indeholder videomateriale. Dog er der her ikke

sammenligningsgrundlag med en monoton samtale.

Som tidligere naavnt manipuleres Figur 5 i Praat, sa man kan fa fornemmelsen af, hvordan det
kunne lyde, hvis menneskelig intonation blev helt udlignet, men end ikke Praat er i stand til at
udligne lydstyrke, som fgr naevnt. Figur 6 viser det udlignede. De grgnne prikker svarer til det, der

fer var den bla linje i Figur 5, der nu er udlignet.

-0 07451
amp [300.0 Hz

197 2 H; AN R — R 197 B Hze

250 Hz
amip|3.000

i (no duration points)
1076,

0.250

2457035 3356081 |
1043884 12520884 5813116 seconds 18.343000

Bilag 6

Pilotprojektets resultater
Pilotprojektet overraskede. Habet var, fgr det blev pabegyndt, at kunne pavise, hvordan der i den

monotone samtale ville ske en udvikling af den ekstraverbale kommunikation, og mimik og
kropssprog ville traede signifikant tydeligere frem, men der skete naermest det modsatte. Som det
tydeligt fremgar i Figur 11-14 ggres der i den almindelige samtale brug af meget kropssprog,
hvilket blot bekrzefter den teori, vi allerede kender til som naevnt i afsnittet ‘Metode’. Kigger man
til gengaeld pa Figur 15 ses det, hvordan deltagerne A og B sad stort set passive hele vejen gennem

samtalen. Ved at fjerne intraverbal kommunikation forsvandt ekstraverbal kommunikation ogsa.
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Sat i perspektiv til problemformuleringen vil det altsa vaere et tydeligt nej til, om ekstraverbal
kommunikation er i stand til at erstatte det emfatiske tryk i den intraverbale kommunikation, men
omvendt er dette udelukkende et single case-studie, og der kan derfor ikke alene udledes noget

ud fra dette. Af samme arsag gnskes studiet udfgrt pa flere mennesker i veesentligt stgrre omfang.

Bilag 7
Budget

Budget
Forskning i nonverbal kommunikation
Prisramme: 20.000 DKK

Estimeret

Beskrivelse pris
Aflanning af
studentermedhjslper, | 120 DKK/t,
transkription af samlet 6.000
videomateriale, 50 timer | DKK
Optageudstyr (kamera
samt mikrofon) 5.000 DKK
Redigeringsudstyr (PC,
Adobe Audition) 4.000 DKK
Uventede udgifter 5.000 DKK
samlet | 20.000 DKK

Dette forskningsprojekt burde kunne holdes inden for rammen pa de 20.000 dkk. Ovenstaende
medregner desuden en post til uforudsete udgifter. Dette kunne taenkes at blive ekstra timer til
transskriberinger eller dyrere udstyr. Posten er oprettet for netop at have luft i budgettet, hvis

projektet viser sig dyrere end fgrst antaget.

Bilag 8
Video: Almindelig samtale mellem to piger (siddende).

https://youtu.be/MGLN9RCWalo
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Fgrste del af pilotprojektet, og denne, som primeert er brugt i ovenstaende forskning. Pigerne, der
konverserer, kender hinanden pa forhand, og samtalen flyder derfor automatisk, da de har noget
at tale om. Relevant videre forskning kunne vaere at kigge pa deltagere, der ikke i forvejen kender

hinanden.

Bilag 9
Video: Forsgg pd monoton samtale mellem to piger (siddende).

https://youtu.be/Uglcf65amCY

Ligesom ovenstaende er dette optaget i forbindelse med pilotprojektet og neevnes ogsa i
forbindelse med setup, men er ikke brugt i samme grad i forbindelse med transskriberingerne. Dog
kunne det i videre forskning veere interessant at undersgge forskellen i siddende og staende
samtale, da der her er stor forskel pa kropssprog.

Bilag 10

Video og transskribering: Anne og Beate

https://samtalebank.talkbank.org/browser/index.php?url=Sam2/anne og beate.cha

Anne og Beate har udelukkende vaeret brugt som basis til sammenligningsgrundlag, men grundet
manglende monoton samtale vurderes denne mindre brugbar og af ringe sammenligningskvalitet,
da det er umuligt at basere et forskningsresultat pa mangelfuldt materiale.

Bilag 11

Praat: Udjeevning af intonation. Bemaerk kunstig lyd.

https://www.youtube.com/watch?v=RZCDYaeNgAQ&feature=youtu.be

Her hgres den fgromtalte udjsevning via Praat. Kvaliteten kan opfattes som veerende ringe; dette
skyldes den meget kunstige lyd der opstar ved manipulering. Ift. videre forskning er det relevant at
indsamle kvalitative data for deltagerne i videoobservationerne besvarer spgrgsmal om deres
opfattelse af henholdsvis den almindelige samtale, den monotone samtale og den i Praat
manipulerede samtale og bruge disse besvarelser i videre forskning.

Bilag 12
Kontrakt anvendt i forbindelse med pilotprojekt:

Undersggelse om den nonverbale kommunikations betydning i samtale

Projekt Forskerspirer 2018, Mia Cecilie Pedersen
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Til brug i forskningsprojektet om nonverbal kommunikation har du indgaet aftale om, at
optagelser af dig ma bruges. Disse vil primaert blive brugt i selve opgaven, men i tilfaelde af
projektet skal vurderes i finalen, vil det muligvis ogsa skulle vises der.

Navne forkortes til hhv. ‘Sop’ og 'An’ i transskriptionerne for at anonymisere deltagerne.

Du bedes krydse af i nedenstaende felter, hvilke dele, jeg ma bruge, samt besvare yderligere

felter for at bekreefte aftalen skriftligt.

1. Optagelserne ma benyttes til brug i forskningsprojektet

Transskription |E Lyd |E Foto@ Video& Ingen|:|

2. Optagelserne ma vises til Forskerspirers finale d. 27/11/2018 i Kgbenhavn
Transskription & Lyd |E Foto @ Video @ Ingen|:|

@vrige kommentarer:

Jeg har laest ovenstaende og giver hermed tilladelse til brug af materialet i det omfang, der er

anvist ovenfor.

Navn: Elev 01

Dato: 01-10-2018

Skole/klasse: Rgdkilde Gymnasium, 2g
Skolemail: elev.mail@roedkilde-gym.dk

| ovenstaende kontrakt er deltageren anonymiseret. Jeg er bekendt med deltagerens oplysninger.
Der er modtaget kontrakt fra begge deltagere i pilotprojektet, men grundet enslydende kontrakter
og besvarelser vurderes det fyldestggrende at vedhafte blot den ene. Kontrakten er udarbejdet
efter Raudaskoski (Baarts et al., 2015) og dennes vejledning i forhold til kvalitativ metode i
forbindelse med videoobservationer og interviews.

Bilag 13
Forskningens succeskriterier (Baarts et al., 2015)

Sgndergaard, 1996
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e Der ma vaere intern konsistens i forskningsdesignet - i.e. konsistens mellem
metateoretisk udgangspunkt, teoretiske begreber, strategier for dataproduktion,
analytik og fremstillingsform

e Resultater ma:

o Rumme ny kundskab, nye forstaelser, alternative former for viden

o Rumme nye optikker, nye vinklinger og perspektiver, nye analysemodeller

o Abne kompleksitet

o Stimulere refleksivitet

o Skabe rum for dialog (forskning som procesbidrag)

e Relevans ma:

o Taenkes i forhold til selve forskningsfeltet

o Fungere inspirerende for lignende felter

o Analysemodeller og refleksivitet ma kunne anvendes op andre
forskningsomrader og i andre projekter

o ”"Aftagere” ma kunne anvende dele af analyseredskaberne over for lignende eller
andre (tilstgdende) problematikker (et kriterium, der afhaenger af det specifikke
projekts forpligtethed i forhold til henholdsvis praksis- eller teoriudvikling)

e Handvaerksmaessige kriterier

o Det empiriske materiale skal maettes tilstreekkeligt til, at analysen kan indfange
kompleksitet - med dette kapitels ambition kan kriteriet specificeres til:
Materialet ma kunne give adgang til analyse af multimodale
konstitueringsprocesser

o Materialet ma indsamles reflekteret og omhyggeligt (hvilket fordrer til en dben,
spgende og fleksibel tilgang, sensitivitet over for feltets variation,
opmaerksomhed pa og brug af mulighederne i varierende metoder til
dataproduktion)

o Systematikken i analysen ma gennemtaenkes inden for designets interne
konsistens

o Der ma foreligge en eksplicitering af forskningens praemisser og konkrete greb

o Teksten bgr skrives klart profileret i pointer
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o Teksten bgr balanceres mellem kendte og nye perspektiver - sa den kan forstas
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